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buyer persona

¿cómo identificar
a tu buyer persona?

porque permite concentrar
tus recursos y esfuerzos sólo 
en aquellas personas que 
realmente están interesadas 
en tu producto o servicio.

para ser más
efectivo con
todas las acciones
que desarrolles.

es más sencillo 
enamorar
a personas 
afines.

¿por qué es importante
definir a tu buyer persona?

beneficios de conocer
a tu buyer persona

aumenta la 
efectividad de

los anuncios hasta
2 veces.

hace de tu web un 
lugar entre 2 y 5 

veces más efectivo 
respecto de aquellos 

que no están 
orientados a un 

público determinado.
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mejora la tasa 
de apertura en una 

acción de email 
marketing hasta en 
2 veces y la del clic 

hasta 5 veces.

¿cómo definirlo?
recopilar información para 
identificar a tu buyer persona 
tendrás que hablar con

personas que están día a día 
frente a tu cliente potencial.

equipo comercial

datos analíticos y métricas
esconden mucha información si
se saben interpretar correctamente.    

consigue información vital
para ti y tu negocio.

cliente potencial

preguntas que
hay que tener
en cuenta

buyer
persona

¿sexo? 

masculino

¿estado civil? 

soltero

¿a qué desafíos
 te enfrentas? no consigo crear

comunidad entorno
a mi marca

¿te gusta el 
mundo digital? ¡me encantan

las redes sociales!

posicionar mi marca
en el mundo digital

¿cuál es
tu sueño? 

30 años

¿edad? 

a las afueras
de la ciudad 

¿dónde vives? 


